Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Vasarlasi feltételek

A termék kivélasztasa

A megrendelSinknek lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdziil. A megrendelink a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas sordn kosérba helyezett terméket, valamint a szdmla végdsszegét és a szallitasi
koltséget. lit leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
igény szerint médosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

A rendelés elklldése

Webaruhazunk magan rendeléseket elfogad. A darabszam megadasa utan a kosar gombra kattintva helyezhet6 a
termék a virtudlis kosarba. Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termék mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontétt, hogy megszeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.
Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és
jelszavét. Ha uj vaséarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vaséarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legktdzelebbi vasarlas alkalméval mér csak be kell jelentkeznie. A kdvetkez6 Iépésben
vélassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi modot (GLS csomagpont vagy futarszolgalat altal), valamint fizetési
médot (utanvét). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
.Megrendelés” gombra.

Arak

Termékeink arai a rendelés idépontjdban érvényes arak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak.
Az &rak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az 4rak nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott
is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba, vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél, vagy az araknal
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tgjékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokrdl. A vevl ezt kdvet6en megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerz6déstél.

Kereskedelmi vasarlasi limit : 0.- FT
Nagyobb mennyiségnél egyedi arajanlatot adunk, kérjiik vegye fel vellink a kapcsolatot
elérhetbslégeinken!

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozésa 24 6ran bellil megtorténik.

Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdsége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késbbb) egyet a varhat6 szallitasi id6pontrél. Telefonos
egyeztetés esetén hivja az tigyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

Ha kérdése van hivjon minket!
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Ugyfélszolgalat:
Hetf6t6l-Péntekig: 10-17 éraig
+36-30-7098990- horizontkatonai@gmail.com

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Ady Endre utca 2.

Fizetési lehet6ségek:
Aruhdzunkban lehet6ség utanvéttel térténd fizetésre. Utbbbi esetén a teljes vételarat szallitasi kdltséggel egyltt a
kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitéjének.

Szallitas

A termékek kézbesitése, szallitasa a Fama futarszolgalat vagy GLS csomagpontra altal térténik. A termékek
szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran. A termékek szallitasi id6pontjarol lehetésége van
egyeztetni az tigyfélszolgalati telefonszamon.

A kézbesités munkaidGben, 4ltalaban 08 és 18 éra kézott torténik, ezért szallitasi cimként mindenképpen olyan
cimet adjon meg, ahol napkézben tartézkodik az, aki atveszi majd a megrendelt terméket (példaul munkahely). Ha
a futar nem talél senkit a megadott cimen, kdvetkez6 napon megkisérli Gjra a kézbesitést.

A rendelés soran a Megjegyzés rovatba beirhaté minden olyan informé&ciot, ami a szallitdsnal fontos lehet. Péld4ul,
ha valaki mas veszi at a csomagot, mindenképpen meg kell adni az illeté6 személy nevét és elérhet6ségét.
Nehezen megtalalhaté cim esetén érdemes pontosan megadni az emelet- és ajtészamot, illetve révid utbaigazitast
adni, amely alapjan a futar kénnyebben odatalal.

Kiszallitasi id6: a raktéron l1évé termékeknél 2-3 munkanap.

A széllitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz8désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru
nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydujtani, kételes errél a megrendelét
tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

SzerzBdéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irasban megkédtétinek mindsil, az nem kerdl iktatasra.
Elallasi/Felmondasi jog

A megrendel§ a szerz8dést6l 14 napon belll indokolas nélkil elallhat. A megrendel§ az elallas jogat attdl a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkétése napja és a termék
atvétele kdzotti id6szakban is gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eléllasi jogat a szerz6dés megkdtése napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.
Az atvétel napjanak tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban térténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek, tdbb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjat kell tekinteni.

Amennyiben a vallalkozas az eléllasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett
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eleget, ugy az eldllasi vagy felmondasi id6 a Korm. rendelet szerint 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a
vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkoétésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden,
de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas
kdzlésétdl szamitott 14 nap.

Az értékesitd koteles a megrendel§ altal kifizetett termék vételdrat haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté
14 napon belil visszatériteni.

A megrendel§ viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket. A megrendel6t ezenfelll egyéb kéltség nem terheli.

A Korm. rendelet egyértelm(ivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerdlt kéltségek (igy a kiszallitas kdltségei) is visszajarnak a fogyasztd szamara. A kiszallitas teljes koéltsége
azonban nem minden esetben jar vissza a fogyasztdnak, mivel a Korm. rendelet azt is leszdgezi, hogy ha a
fogyaszt6 a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd
tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyaszt6 olyan
,dragabb” kiszallitast valaszt, amely a vallalkozas 4ltal véllalt ,normal” szallitasnél gyorsabb, vagy a napnak csak
egy meghatarozott id6szakdban térténik, akkor elallas esetén a vallalkozas csak a ,normal” szallitasi dijnak
megfelel§ dsszeget kbteles visszatériteni a fogyasztd szdmara (extra szallitasi kéltség tehat nem jar vissza).

A véllalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megéllapitdsanak szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkentés megtéritését.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végz8 személy (futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sériilés az aru atvételét megeléz8en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités
térlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nem(i sérulést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az
atado-atvevd kozotti tényallasi jegyz6kdnyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért
felel6sséget vallalni nem tudunk!

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldlldsa vagy felmondésa esetén

Ha a fogyaszto elall a tavollev6k kézoétt kotdtt szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is. Elallas vagy felmondas
esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajar6é 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6
maédon tériti vissza. A véllalkozas visszatartasi joga tekintetében termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az
ellenszolgéltatas 6sszege a véllalkozas mindaddig visszatarthatd, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kett6 kozil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a véllalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

A fogyaszto kotelezettségei eldlldsa vagy felmondésa esetén

Ha a fogyaszt6 eldll a tdvollevBk kozott kotdtt szerz6déstdl, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az
elallas kodzlésetdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a véllalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A fogyaszt6 kizarélag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
véllalkozas véllalta e kdltség viselését. A fogyaszto az elallasi joga gyakorlasa esetén nem koételes viselni egyes
koltségeket:

— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha a vallalkozas az
eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, vagy a fogyaszté nem kérte az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés teljesitésének megkezdését.

— ha a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités az eldllasi jog gyakorlasara
vonatkoz6 14 napos hatéridd lejarta elétt megkezd6djon,

— ha a fogyaszto a kifejezett elézetes beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé jogat, vagy

— a vallalkozas elmulasztotta megadni a megkotdtt szerz6dés masolatanak atadasakor, de legkésébb az atadaskor
a tartés adathordozon térténd visszaigazolast.
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Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondéasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni/jelezni (példaul telefonon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) az alabbi lehet6ségek
valamelyikén:

- telefonszam: +36-30-7098990

- elektronikus levelezési cim: horizontkatonai@gmail.com

irasban torténd elallas esetén elegendd az alabbi nyilatkozatot 14 napon beliil elkildeni.

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

(711 0= 1 ST

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés tekintetében:
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On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt jelzi/elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

[) A jogszabalyi elGiras vagy a véllalkozés ddntése alapjan a véllalkozdsra nézve kotelezd peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez valé
hozzaférés modjardl:

A panaszkezelés maédjardl is el6zetesen kell tajékoztatom a fogyasztot; a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésének v) pontja tovabba el6irja a vallalkozas szamara, hogy a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas
dontése alapjan a vallalkozasra nézve koételez6 peren kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés maédjardl tajékoztassa a fogyasztot.

E kdérben fontos utalni az Fgytv. 29 . § (11) bekezdésére, amely alapjan a vallalkozast a békéltetd testuleti
eljarasban egyuttm(ikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a térvényben rogzitett tartalommal és
hataridén belll valasziratat megklldeni a békéltetd testilet szamara. Az 524/2013/EU eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet szerinti online vitarendezési platform alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy (Nagy Mihaly) részvételét biztositani koteles. Amennyiben a
véllalkozéas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtet6 kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmiikddési kbtelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Figyelemmel tehat az Fgytv. alapjan a vallalkozasokat békeéltetd testlleti eljarasban terheld egylttmdikddési
kotelezettségre, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja tekintetében elmondhatd, hogy létezik a
vallalkozas részére kotelezd alternativ vitarendezést el6ir6é jogszabalyi rendelkezés.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja irja el6 a véllalkozas szdmara az arra
vonatkoz6 tajékoztatasi kodtelezettséget, hogy a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, tovabba a vallalkozas
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl informalja a fogyasztokat.

A véllalkozas és a fogyaszté jogvitaikat elsédlegesen peren kivil, egyeztetés utjan rendezik. A vallalkozas és a
fogyaszt6 kdzotti jogvita esetén panasz a véllalkozas jelen tajékoztatéd e) pontjaban megjeldlt elektronikus
levelezési cimén, vagy az f) pontban megjeldlt postacimén tehetd irdsban, melyet a véllalkozés kivizsgal, és ennek
eredményérdl legkésébb 14 napon belll elektronikus Gzenetben tajékoztatja a fogyasztét.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dd békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet
testllet illetékes. A fogyasztd belf6ldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltets testiilet illetékességét
a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitjia meg. A
békéltetd testlletek elérhetéségei megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett BékéltetS Testllet Elérhet8ségek
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Online Vitarendezés

az 524/2013/EU rendelet 14. cikke az alébbiakat irja eld:
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(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedbknek, valamint
az Uniéban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniik a honlapjukon az online vitarendezési
platformra mutaté elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen elérhetének kell lennie. Az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Uniéban letelepedett keresked6knek meg kell
adniuk az e-mail cimiket is ( info@jewelryfoyou.eu ).

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon

kereskedlknek, akik kdtelesek egy vagy tébb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a fogyasztokkal
fenndllo vitaik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online
vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrél a lehetéségrél, hogy az online vitarendezési

platform felhasznéalhat6 a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus
linket kell megjelenitenitk honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az
informaciot fel kell tintetni adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8dés altalanos feltételei
koz6tt is.

Jogszer( tehat, ha a vallalkozas a link elhelyezésén tiimenden tajékoztatast ad az online vitarendezési platform
létezésérdl, valamint arrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések
soran a terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezzilk, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetben az (j
tulajdonosanak kertil kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés médositasa, térlése

A 2001. évi CVIII. tdrvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az elad6
webaruhdz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minésil az elad6 és a vasarld kozott
létrej6tt szerz8désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerliink regisztralta és tovabbitotta
az elado illetékes munkatérsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kétottségei megszlinnek.
Az elad6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a vasarlénak rendelése visszavonasara
elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a
teljesités varhato id6tartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérél, ezutdn mar csak személyesen vagy a
"Vev@szolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menipontok alatt talalhaté elérhet6ségek valamelyikén keresztil van
lehet6ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utélagos mddositédsara csak irasos forméban, e-mailben keriilhet sor
(horizontkatonai@gmail.com).
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